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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, чеrifiсаrеа qi арrоЬаrеа edi{iei sau, d
in саdrul edi{iei procedurii ореrа{iопаlе.

2. Situa{ia edi{iilor gi а reviziilor in саdrul edi{iilor рrосеdurii ореrа{iопаlе.

3. Lista persoanelor la саrе se difuzeaz5 edi{ia sau, dчрй caz, revizia din саdrчl edi(iei
procedurii ореrа{iопаlе.
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(Elemente
privind

responsabiU
ореrаtiчпе

Numele qi

рrепumеlе
Func{ia Data

Nr. сrt.

1 ) 3 4/ .,\
-,.-'аa a l .

-ffitИ1.1 Aprobat MANEA Diana Director IMSP IMU L
1.2. Verificat MAXIM Igori vicedirector medical ос,оз ,l9 Z(ИzZап;

1.3. Elaborat VоVС Liviu
ýef seclie
Managementul CaПtafii
serviciilor medicale

2g,o32s

1.4. Elaborat SUMAN Ala

Medic specialist din
cadrul secliei
Managementul CaПtafii
serviciilor medicale

0с. Oэ. д,

Nr. Сrt.

Edi{ialrevizia in
cadrul edi{iei

Соmропепtа revizuitй Modalitatea
reviziei

Data de la саrе se арliсй
prevederile edi{iei sаu reviziei

edi{iei
l 2 3 4

2.1. Edilia l 20l7
,, Revizia l:2 2025 2030

Nr. Crt. Scopul
difuz5rii

Ехеmрlаr
пr Compartiment Fuпс{iа Numе qi

рrепчmе
Data

primirii sеmпйturа

1 7 3 4 5 б 7

3.1 Aplicare 1 vicedirector medical vicedirector
medical

Maxim Igori

з.2 Aplicare 2 ýef seclie
Managementul

CalitaIii serv. medicale

ýef Vovc Liviu

3.3 Aplicare 3 Administra!ia Asistent
medical qef

Pinteac Olga

3.4. Aplicare 4 UPU ýef Leontii Boris

3.5. Aplicare 5 Departamentul Clinic
Anestezie qi Теrарiе

Intensivй

ýef Cobilelchi
Sergiu

3.6. Aplicare 6 Seclia reanimare ýef crivorucica
Veceslav

6-/
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Nr. Crt. 1
,,

3 4 5 6 7

3.7. Aplicare 7
Seclia Anesteziologie
tri Terapie Intensivй ýef

Cobile!chi
Srgiu

3.8. Aplicare 8 Seclia Hemodializй ýеf Negru Rodica

3.9. Aplicare 9
serviciul сооrdопаrе
de transplant organe ýef

pavlovschi

Elena

3.10. Aplicare l0 Departamentul Clinic
chirurgie ýef Gafton victor

3.1l. Aplicare ll Sec{ia chirurgie пr.1 ýef Gafton victor

3.|2. Aplicare |2 Seclia chirurgie пr.2 ýef
Zаhаriа
Sergiu

3.13. Aplicare 13 Seclia chirurgie пr.3 ýef
Vеrmеiuс
Octavian

3.14. Aplicare 14
Seclia chirurgie trаumе
asociate ýef Gagauz Ion

3.15. Aplicare t5
Seclia chirurgie
чаsсulаrЁ ýef culiuc vasile

3.16. Aplicare 1б Seclia chirurgie ОМF ý"f cebotari Mih
3.17. Aplicare |7 Sec!ia urologie ý"f Axenti Alin

3.18. Aplicare l8 Sec!ia ginecologie ýef
Tihon
Ludmila

3.19. Aplicare l9 Sec{ia endoscopie ýef
Dolghii
Andrei

3.20. Aplicare 20 Blocul de operalii ýef Galben Sergiu
3.2l. Aplicare 2l Sec!ia morfopatologie ýef Berzoi Lilian

з.22. Aplicare 22
Departamentul Clinic
Ortopedie Ei
Traumatologie

ýef
Hincota
Dumitru

3.23. Aplicare 2з
Seclia ortopedie 9i
traumatologie nr.l ýef

zelenschi
Victor

3.24. Aplicare 24 Seclia ortopedie nT.1 ýef
Tocarciuc
Victor

3.25. Aplicare 25 Sec{ia ortopedie пr.2 ýef сrоitоr petru

3.26. Aplicare 26
Seclia ortopedie Ei
traumatologie nr.3 ýef

Cemirtan
veaceslav

3.27. Aplicare 27 Seclia microchirurgie ýef
Calistru
Anatol

3.28. Aplicare 28
Departamentul Clinic
Neurochirurgie ýef

Andronachi
Viсtоr

3.29. Aplicare 29 Seclia neurochirurgie ýef
Andronachi
Victor

3.30. Aplicare з0
Seclia chirurgia
spinбrii ýef

Ungureanu
Victor

3.31. Aplicare зl Seclia oftalmologie ýef
Сhigсй
Veronica

3.з2. Aplicare 32

Laboratorul medicinё
intervenlionali ýef

Smolnilchii
Roman
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Nr. Сrt. 1 7 3 4 5 6 7

3.33 Aplicare JJ
Departamentul Clinic
Neurologie, Epileptol
9i Boli iпtеrпе

ýef Zota Eremei

3.34. Aplicare 34 Seclia neurologie ВСV ýef
crivorucica
Igor

3.35. Aplicare з5 Seclia epileptologie ýef
Gorincioi
Nadejda

3.3б. Aplicare зб Seclia boli inteme ýef
Grigоrепсо
Aliona

3.37. Aplicare з7
Seclia terapie intensivй
,,Stroke" ýef

СеmоЬrоч
Dumitru

з.38 Aplicare 38
Seclia reabilitare
medicalй qi medicinб
Гtztсб,

ýef
Samotiuc
Elena

3.39 Aplicare з9

Departamentul Clinic
Radioimagisticй Ei
Diagnostic de
Laborator

ýef
Zagadailov
Diana

3.40 Aplicare 40
Seclia diagnostica
medical1 ýef

Рrосеdчrа de рrеgйtirе а pacientului in sec{ie ргеореrаtоr qi accesul in sala de ореrа{iе
Prezenta рrосеdчri este aplicabiln la nivel institufional, fiind utilizati de cei cu responsabilitйli de

rea|tzarea ei in toate departamentele, secliile qi serviciile саrе se рrеосчрй de ingrijirea pacienlilor.
Responsabili de рrосеs: ýef Departament, ýef. seclie Ei medic сurапt.

Echipa de рrосеs: medicul саrе indeplineEte intervenlia ;i asistenta de gаrdй, medicul curant 9i asistenta

de post, qeful secliei 9i asistenta suреriоаrй.

4. Scopul procedurii:
Scopul prezentei proceduri este de а stabili la nivel de institulie metodologia de transportare а
pacientului in siguran|d qi iп timp optim la diferite servicii de asisten{i medicalё in condifii
confortabile, cu evitarea complicaliilor posibile, cu protejarea 9i respectarea drepturilor pacientului.

5. Domeniul de aplicare:
Procedura se aplicб iп cadrul instituliei de cбtre tot personalul medico-sanitar (medici, asistente
medicale, реrsопаl auxiliar q.a.).

6. Dосчmепtе de rеfеriп{й aplicabile procedurii opera{ionale:

б.l. Reglementйri interna{ionale:

-SR EN ISO 900l:2008, actualizat in a.20l5 - Sistem de Management al Calitatii. Principii
fundamentale qi cerin{e de bazd;

- SR ISo IWA 1:2009 - Sistem de Management al Calit6lii. Linii directoare pentru imbunйtй{iri de

process in organizaliile de servicii de sйnбtate;
- SR CEN/TS 15224:2007 * Servicii de sйnбtate. Sistem de Management al Calitatii. Ghid pentru

utilizarea standardului EN ISO 9001;
- Carta Ечrореапй а Drepturilor Pacienlilor;

- Regulamentul UE ж. 102512012 al Parlamentului Еurореап gi al Consiliului din 25 octombrie 20|2

privind standardizarea еurореапй.
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6.2. Reglementiri na{ionale:

- Legea Republicii Moldova nT.4l l din 28.03.1995 ocrotirii sбпйtйlii, cu modificйrile ulterioare;
-Legea Republicii Moldova rlr.26З din27.10.2005,,Cu privire la drepturile qi responsabilitatile

pacientului", cu modificirile ulterioare;
- Legea Republicii Moldova пr.264-ХY I din27.1 0.2005 ,,Cu рriчirе la exercitarea profesiunii de medic",

cu modificйrile ulterioare;
-Legea Republicii Moldova nr.l585 diп27.02.1998 сu privire la asigurarea obligatorie de asisten!й

medicalй, cu modificlrile ulterioare;
- Ноtйrfirеа Guvernului пт. l 92 diп 24.0З ,20 1 7 cu privire la арrоЬаrеа Codului deontologic al lucratorului

medical qi al farmaceutului;
- Ordinul Ministerului Sanatalii пr.425 din 20.03.2018 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Ghidului privind

aplicarea procedurii de comunicare Ei consigliere а pacienlilor";
- ,,Standarde de ingrijiri qi nursing pentru asistente medicale qi moage";
-Ordinul MS RM пr.|226 din 26.|2.2022, cu privire la арrоЬаrеа Ghidului Nalional ,,Siguran{a

chirurgicalй а pacientului in sala de operatie".
6.3. Reglementйri sесчпdаrе

-Ordinul MS nr.9l5 din l l.||.2024,,Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului cadru de orgarrizare Ei
funclionare а Subdiviziunii de Management al Calitйlii serviciilor medicale";

- Ordinul MS пr. l 89 din 05 . l l .20 l 5,,Cu privire la арrоЬаrеа Standardelor nalionale de control iпtеrп in
sectorul public";

- Ordinul MS пт.470 din l3. 06.202З,,Сu privire la evaluarea indicatorilor de реrfоrmап!а ai activitatii
instituliei medico-sanitare publice";

- Ordinul MS nr.532 din 26. 05.202З,,Сu privire la modificarea anexei пr.2 а| ordinului пr.4701202З".
6.4. Reglementiri interne:

- Organigrama IMSP Institutul de Medicinб Urgentб;
- Regulamentul de organizare 9i func(ionare al IMSP Institutul de Medicinб Urgentй;
- Regulamentul intem;
- Fiqa de Siguranla Chirurgicalй а Pacientului;
- Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 20l7 ,,Cu privire la implementarea procedurii cadru privind

еlаЬоrаrеа procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgentй";
- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de Medicini
Urgепtй.

б.5. Alte documente:
- Ordinul IMSP Institutul de Меdiсiпй Urgentб пr.04 din 02.0|.2025,,Cu privire la арrоЬаrеа

Regulamentului de organizare qi funclionare а Secliei de Management al Calitatii serviciilor medicale";
- Рrосеdurа Operalionali пr.02103 ,,Privind identificarea соrесtй а pacientului";
- Рrосеdurа Ореrаliопаlй пr.03/57 ,,Privind igiena mAinelor";
- Procedura Operalionali пr.0 l/07,,Privind siguranla pacienlilor";
- Procedura Ореrаliопаlб nr.0l/05 ,,Privind protejarea drepturilor pacientului qi insolitorilor";
- Procedura Ореrаliопаlй пr.OЗ/64 ,,Privind transferul pacienlilor deceda}i";
- Рrосеdurа Ореrа{iопаlб пr.02l З7,,Privind managementul durerii";
- Рrосеdurа Opera{ionall nr.02l10 ,,Privind completarea Figei medicale а bolnavului de stationar".
7. Defini{ii qi abrevieri ale tеrmепilоr utiliza(i in рrосеdurй.
7.1. Defini{ii:

.1.1. lкр lЕe spo"sabi l :!9a1999q

.1.2. lKBp ЕФцццl de eviden{й а procedurilor

Мtrцlýlgщl.1.3. |мs,мгs Sanatatii, Muncii Ei Protecliei Sociale
1.4. MSP medico-sanitari blicй
1.5. liul l

.1.б clinic Medicinй de u

IInstitutie

lсс



Ministerul Sanltйlii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicinй Urgenta

Рrосеdчrа пr.02/51
IMSP Institutul de Medicinё Urgenti

TITLU: Рrосеdurа ореrа{iопаli privind trапsfеrul
si insotirea расiепtчIчi in саdrчl IMU

Seclia Managementul Calitatii
serviciilor medicale

Nr. Crt. АЬrечiеrеа теrmепul аьrечiаt
1 2 3

7.2.1. ро Рrосеdurй ореrа{iопаlй - рrосеdurй care descrie о activitate sau uп

рrосеs саrе se dеsйЕоаri la nivelul unuia sau mai multor
compartimente la nivel de institulie medico-sanitarй

7r,, Е ЕlаЬоrаrе
7.2.3. v vеrifiсаrе
7.2.4. А АрrоЬаrе
7.2.5. Ар Aplicare
7.2.6. Ah Аrhiчаrе
7.2.7. EN Standard еurореап
7.2.8. tSo Organiza{ia interna{ional1 pentru standardizare
7.2.9. tWA Acordul Workshop internalional
7.2.10. CEN Comitetul еurореап pentru standardizare

7.2. Abrevieri:

8. Descrierea prezentei рrосеduri opera{ionale:

8.1. Generalitй{i:
Тrапsроrtаrеа pacientului in cadrul instituliei este о etapd importantб Ei necesarб in cadrul
асоrdбrii asistenlei medicale pacienlilor.

Тrапsроrtаrеа efectuatй incorect poate determina аgrачаrеа bolii sau chiar decesul pacientului.
Тrапsроrtаrеа trebuie asiguratб prin metode efective qi cu ajutorul echipamentului се permite
personalului medical si deplaseze in siguran!6 pacientul, 1inind cont de afecliunea de саrе suferб acesta,
evitind inr5utйlirea stйrii de sйn5tate sau aparitia complicaliilor.

Тrапsроrtаrеа pacientului poate fi realizatй in чrmйtоаrеIе situa{ii:

} in / din secliile de рrоfil, de terapie intensivй, rеапimаrе, UPU;
} in / din secliile de profil, UPU, servicii;
} in / din blocul de opera{ii;
} dintr-un salon in altul;
} transportarea la domiciliu, etc..

Categorii de pacien{i саrе trеЬuiе transporta{i:

} in stare de qoc;
} incongtienli, somnolenli, obnubilali;
} astenici, adinamici, cu tulЬur5ri de echilibru;
} febrili, epuizafi;
} dupi intervenlii;
} cu insuficieniй cardio-pulmonari gravб;
} cu afecliuni neurologice 9i dereglйri de comportament;
} сu leziuni/afecliuni ale membrilor inferioare се limiteazй deplasarea;
} qi in alte situalii duрй caz.

Modalitn{i de trапsроrtаrе:
in dependen!й de starea general1 а pacientului, gravitatea maladiei, scopul qi distanla transportйrii,

deplasarea poate fi realizatl cu ajutorul:
} Ьrапсаrdеi;
} cйruciorului;
} patului rulant;
} ascensorului.
Nоtй: pentru toate mijloacele de transport, iп dерепdеп|d de пecesitate, se va preg6ti pйtura sau saltea

sublire, muýama, сеаrЕаf, pemfl рбturi pentru invelit.
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Condi{ii de trапsроrtаrе:
} Тrапsроrtаrеа se face lin, йrй zdruncinёturi;
} In timpul transportйrii pacientul va fi invelit (dupё caz);
} Pacientul va fi aEezat comod ;i in pozi{ia corespunzйtoare in funclie de afecliunea de саrе suferi;
} Pacienlii slёbili, convalescenli sau afecliuni ale mеmЬrеlоr iпfеriоаrе sunt transportali cu сйruсiоrul;
} Pacientul va fi transportat cu capul inainte;
} Pacientul va fi supravegheat de insolitori ре toatб perioade trапsроrtйrii. Cine sй inso}easc1

pacientul decide medicul curant/medicul de gardй sau Eeful secfiei duрй caz;
} Ре toatё perioada de transportare а pacientului ре Ьrапсаrd5, ultima va fi menlinutб in pozilie

orizontalй;
} Pacientul operat se transportй in pozilie decubit dorsal cu capul intr-o parte pentru а evita аsрirаrеа

eventualelor чбrsйturi ;

} Se iпfоrmеаzб, dupй caz, reprezentantul legal al pacientului (rudele pacientului) despre scopul gi

locul transportйrii.

Тrапsfеrul bolnavului in spital, dintr-o seclie in alta, este о activitate importantй 9i песеsаrй pentru

asigurarea nivelului adecvat Ei in timp rezonabil а asistenlei medicale la anumite etape. Transferul
efectuat cu intArziere sau in condilii neadecvate, сйtrе anumite servicii, poate determina agravarea bolii
sau chiar decesul bolnavului.
Transferul trebuie asigurat рriп metode efective 9i echipament се va permite personalului medical sй

deplaseze in siguran!ё un pacient, {inAnd cont de afecliunea de care sufеrй acesta, evitind аgrаvаrеа

durerilor qi aparilia complicaliilor sau iпrйutйlirеа stйrii, etc. Тrапsfеrчl trebuie efectuat in condilii bune,

cu mult management qi atenlie fа!б de pacient.

Тrапsfеrul poate fi песеsаr in urmйtоаrеlе situalii: de la о seclie la alta; la /de la servicii de diagnostic qi

tratament (iп cadrul instituliei sau alte institulii medico-sanitare); la / de la sala de operalii; dintr-un salon

in altul; dintr-un pat in altul, dintr-un bloc in altul, de la о clinicб la alta etc.

8.2. Resurse песеsаrе:
- llеsursе materiale: oclripalnent de ргtttесliс. Ьrапсагdй. cйrucior. pat rulant, ascensor. paittrrй sau saltea

suЬliге. InLlýaпlil, сеагýаf, реrпй, piitr"rri репtru invelit, mateгiirle de ЬirоtiсД qi altele;
- Resurse чmапе: реrsоапе care in contexlul s;гcinilor de sеrчiсiu, sullt irnprlicate in activitйtile

specifice. се fас obiectul procedtrrii operalionale;
- Resurse fiпапсiаrе: sunt reprczcntatc de cheltuielile necesare pentrll achizitionarca rеstlrsсlоr

lnateriale песеsаrе;
- Resurse пепrаtеriаIе: acte се cotrfirm5 саlil]сагеа, specializ6ri, certil]cate de еduсаliе rnedicalб

continui qi instruiгi,

Moclul de lucru:

Etapele песеsаrе realizйrii procedurii:

. Identilicarea pacientului;

. соOrdопаrеа transferulrti/transpoп5rii;

r pregйtireapacientului;

о pregйtireir nrijltlcului de tгапsроrt:

. lxolljtorizarea pacientului.
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Inilial se realizeazё identificarea соrесtё а pacientului. se pregйteqte fiEa nredicalй. Тrапsроrtаrеа
pacientului se realizeazД, doar сu permisiunea medicului ;i sub responsabilitatea acestuia. Ulterior аrе

loc рrеgйtirеа pacicntrrlui gi а mijlocului de trasport.

inairrte de а incepe trаrrstЪrul se va !ine cont de uппйtоаrеlе: се contraindicalii de miqсаrе аrе
pacientul. dacfr tlarrsfbnrl poate fi realizat de сйtrе о singurй реrýоапа sau nrai nrulte реrsоапе. dасЁ

oclripamentul cu саrе paciel,ttttl uппеаzй si fie transportat este iп stare fuпсfiопаlй.

in cazul transtЪrtrltri/transpoПirii pacieritului in intericlrul spitalului. medicul curant/de gardй

contacteazй nredicul utrde urпеаzй sй t]e trаrrstЪrаt pacierrtul pentru а stabili transferul gi а discuta cazul.
Рrеgйtirеа pacientului:
P,sihologicti:
* se апuпl5 pacientul despre ulterioara tratlsportare, necesitatea trапsроrtёгii. modul ;i direclia de

trmrsporlare. explicali rni;c5rile cilre se vor face;

- se obline асоrdul patcietltului.

|-izic:d:

- se evalueaz5 starea gerreralД а pacientului Ei se asigurб mijlocul de transport adecvat репtru
transportarea in siguratl[б:

- se ajuti pacientul sД se imЬrасе corespullzйtor (dacй е cazul):
- se asigurй irrtimitatea pacierrtr"rlui.

8.3. Rеgчli gепеrаlе:

8.3.1. Decizia rеfеritоr la transferul pacientului este luatl de сйtrе consiliul medical sau de сёtrе
medicul curant, inregistratй in ,,Figa medicalб а bolnavului de stalionar" (F 003/е - 20l2) in
baza сйruiа se organizeazi planul de transfer al pacientului;

8.3.2. in cazul transferului pacientului in interiorul spitalului, medicul curant al pacientului
contacteazй medicul unde urmеаzй sй fie transferat pacientul pentru а stabili transferul qi

а discuta cazul;

8.3.3. Transferul pacientului in alte institulii medicale se indeplinegte in conformitate cu urmйtоаrеlе
condilii:

/ transferul pacientului se solicitб din partea pacientului sau companiei de asigurare, serviciile сйrоrа
sunt utilizate de сйtrе pacient;

/ рrеzеп!а necesit6lii de а realiza tratamentul pacientului in alt spital sau clinicё din cauzб apariliei
uпоr probleme de sйпйtаtе ale pacientului, tratamentul сйruiа nu poate fi realizat in spitalul dat;

/ imposibilitatea de а presta serviciul medical necesar pentru pacient iп institulia noastr6.
8.3.4. Transferul pacientului se planificб 9i se indeplinegte luбпd in considerare urmбtоаrеlе puncte:

/ securitatea pacientului;
/ Confi den{ialitatea pacientului;
/ Realizarea сопtiпuй а ingrijirii gi tratamentului песеsаr;
/ comunicarea intre persoanele саrе asigurй ingrijirea pacientului.

8.3.5. Transferul pacientului nu se realizeazб dac6:

/ semnele vitale ale pacientului пu sunt stabile;
/ conditiile necesare pentru асоrdаrеа ingrijirii pacientului lipsesc iп spitalul sau clinica unde

pacientul urmеаzi sй fie transferat.

8.3.б. in scopul asigurйrii monitorizйrii pacientului, administrйrii continue а medicamentelor 9i realizйrii
tratamentului песеsаr in sectia in саrе pacientul se transferй, pacientul se expediazб cu Fiqa medicalЙ

а bolnavului de stalionar (F 003/е - 20\2) in саrе se fixeazб mоtivul adresdrii Р
diаgпоstiсul stabilit,rrocedurile efectaate iп st ital, mеdiсаmепtеlе admiпistrate, tratame пtul
acordal mоtivul traпsferalui, starea расiепtulаi iп timрul trапsfеrului:
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8.3.7. ln scopul transferului pacientului se intocmeqte epicriza de trапsfеr, саrе cuprinde informalii
rеfеritоаrе la starea somaticй а pacientului la momentul transferйrii, tratamentul ;i mйsurile
diagnostico-curative efectuate, evolulia in dinamicй а procesului patologic (traumei) si motivele
transferlrii;

8.3.8. Medicul curant al pacientului iпfоrmеаzё pacientul gi rudele sale despre motivul transferйrii
qi planul nou al tratamentului;

8.З.9. Medicul curant asigurё locul pentru internarea pacientului in alta sectie/alt spital;

8.3.10. Informalia prealabilй despre starea pacientului este асоrdаtй asistentei medicale superioare а
secliei in саrе se transferё pacientul sau persoanei саrе primegte pacientul in alt spital, de
сйtrе asistenta medicalй саrе inso{e9te pacientul. Se specific1 cerinlele qi echipamentul
special, сопfоrm necesitalilor pacientului, cum аr fi: oxigen, часuum, monitor, ventilator, etc.

8.3.11. Tratamentul pacientului trebuie si fie asigurat gi in timpul transferlrii. Dасй transferul este uп
impediment in realizarea tratamentului sau cauzeazd stoparea ре termen scurt, atunci decizia in
privinla stopбrii tratamentului sau efectuбrii procedurilor necesare in salonul pacientului este luatй
in baza consultйrii prealabile cu medicul curant;

8.3.12. tn timpul transferйrii gi primirii pacientului in alte seclii ale spitalului sunt respectate criteriile
de iпtеrпаrе 9i ехtеrпаrе а pacientului;

8.3.13. РАпй la rеаlizаrеа transferului medicul gi asistenta medicalй asigurб integritatea Figei medicale а
pacientului de stalionar. Se efectueazб чеrifiсаrеа ,,Fiqei medicale а ЬоlпаччIчi de sta{ionar",
(atentie specialй se acordl completйrii 9i semnйrii fоrmulаrеlоr de consemlemAnt сйtrе pacient sau
rudele sale, rezultatele investiga{iilor de laborator qi diagnostice, integrit6lii rapoartelor gi

inTegistrДrilor asistentei medicale);

8.З.14. Fi;a medicalй а pacientului de stalionar in toate cazurile de transfer se transmite imрrеuпй cu
pacientul;

8.3.15. Dup5 evaluarea stйrii pacientului de сйtrе medic se specificй metoda potrivitй de transport gi

personalul medical саrе ча inso{i pacientul in timpul trапsfеrбrii;

8.3.1б. Daci transferul pacientului nu este urgent, se efectueazё ечаluаrеа generalй а stйrii
pacientului qi se dеtеrmiпй semnele vitale рАпб la rea|izareatransferului. in scopul realizlrii
transferului, este contactati seclia/spitalul in саrе va fi transferat pacientul;

8.3.17. Procedura transportйrii pacientului se realizeaz6 conform ,,Instruc{iunii de transport gi

mапiрulаrе а расiепtчlчi". Сопfоrm stdrii pacientului medicul sau asistenta medicalй, la fel
personalul medical inferior, asigurб transferarea in siguran{й а pacientului;

8.3.18. in scopul asiguririi transferйrii in siguranfй а pacientului, marginile patului sau brancardei tot
timpul sunt men{inute in pozilia ridicatй;

8.3.19. Epicriza de transfer se sеmпеаzй de cбtre medicul curant din cadrul secliei din care se

transferi pacientul qi de cйtre qeful secliei in саrе - se transfer1;

8.3.20. Transmiterea Figei medicale а pacientului de stalionar, inclusiv datele detaliate despre starea sanatalii
lui se efectueazй dup1 се pacientul este aranjat in pat in seclia de sta{ionar gi sau lAngб patul
pacientului in seclia terapie intensivй, la fel se efectueazй controlul qi semnarea

,,Epicrizei de transfer а pacientului" de сйtrе ambele рйrfi.
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8.4. ТrапsfеruI расiепtчlчi in Ьlосчl de operatii:

Тrапsроrtаrеа pacientului in saIa dc opera{ii:
- se ef'ectueazi identiftcarea pacientului;
- interuenliile chirurgicale presttpurr pregitiTea рrеаlаЬilЁ а pacientului pentru intenentie;
- in ziua de ореrаliе toate рrосеdurilе репtru рrеgйtirеа pacientului srrnt finalizate. Se еfЪсtuеаzй

vcriflcarea Acordului informat privind еfесtuаrеа iпtеп,еп{iilоr chirurgicale qi Асоrdului
iпfоrпrаt privind еfесtчаrеа anesteziei ;

- asistenta rnedicald а blocului operator infclnneazй seclia de staliorrar despre оrа cind se poate inilia
trапstЪrului pacientului in blocul operator;

- pacientr.rl este transpoгtat irr bloctrl ореIаtоr cu aiutorul asistentei nredicale qi persorralului medical
iпfЬriог ?n pozilie culcatй, йгй obiecte prelioase 9i iпrЬrёсёпliпtе:

- dасй starea pacierrtului este сгitiсй, tnedicul irпргеuпй сu asistenta mеdiсаlй/регsопаlul nredical irrferior
inscllesc pacientui in timpul lrапsГеrului.

in sala tle ореrа{iе - pacientul se рrеа сlе сДtге asistelrta rnedical sau nrerJicul anesteziolog qi personalul
rnedical iп{Ыiоr (irrfёппiег, Ьгаrrсаrdiеr) al blocului de clpera[ie.

Vегitrсагеа identific6rii corecte а pacientului, lclcului. soclpului ;ivcllunrului interventiei ohirurgicale, se

e{Ъctuiirzй de tiecare data" сДпd resptlnsabilitatea репtru ingrijirea pacientului este trапsfЫаtй unei alte
persоalle: si inainte de а incepe anesteziir.
. Verificirrea inciependenti trebuie еiЪсtuаtЁ de соlаЬоrаtогi medicali implica!i iп ingrijirea pacientului.
. ldentificarea pacientului se fасе de obicei чеrЬаl ргiп сопruпiсаrеа fа{й ?n f'а!d cu rtn pacient treaz, lucid

sau rudelc acestuia.
. Identitatca pacientului tгеЬuiе conf'irnratй nu nunrai рriп пuпrе. oi 5i рriп al doilea senrn suplimctrtar

(de exenrplu. data naqterii, adresa cle clonriciliu etc.)
. iпrеgistrЁrilе clirr Гiqа medicalй, inclusiv dеsсriегеа patologiei, concluzia preoperatorie 5i

consimtйtnirrttll inforTrat al pacierrtului" trebtrie sй соп!iпй descrieri сlаге ale pгclcedeului prclgгarnat ;i
а locului operafiei. illclr-rsiv ]ateralitatea sau пiчеlul.

. Este l1ecesar si se veгit'ice cu atenlie rnarcajtrl согесt al гezultatelor ехаmепйrilоr irnagistice, curn аr t'i

radiograliile: dateIe pa;atpoгtului si r,Дrsta pacientr.rlui. data examin6rii, partea leziurrii etc.
. inairrte 5i in tirnpul operaliei/proceduгii in sala de operalie trеЬuiе sй iie disponibile irnagini

corespunzйtclare qi adec vale.
. Са nrйsuTir llnalй de verilicare, utilizarea uпui ..tilne ollt" sаu a.,pauzei clrirurgicale" - tr sсurtй patlzб

inairrte de еГесtuаrеа inciziei, este rесоmаldаlй са rnijltrc de аsigurаrе а unei comr"rnicйri сlаrе itrtre

nrenrbrii eclripei clperattlrii qi prevenire а poten{ialelor егоri cie tip ,,lclc gresit" sau ,,pacient gregit". tп

aceastй еtарД, огiсе ?ndoieli sau inconsecven{e аr trebr"ri clarificate.

8.5. "Гrапsроrtаrеа Tlacientului din trlocul ореrаtоr in sectia de rlrofil:

- dupй irrtervenlia chirrrrgicalй ;i perioada de tгezire (postanestezie) asistenta nredicala sau medicul

anesteziolog infilrrneazi sec{ia coresputrzйtoare despre transf'err"rl pacientului:

- in prealabil se рrеgйtеgtе salonul, se face curйlenie, dezintЪcgie ;i aerisirea salorrului.

Patul trebuie si fie f'uпсliопаl ;i sй tie irnrplasat репtru а avea acces la pacient din toate рlЦilе.
Se dеziпlЪсtеаzй salteaua. Se iпtrерriпd toate mДsurile pentru coInbaterea iпtЪс{iilоr assooiate asisterrlei

medicalc-. Se a;teme сеаrqаt'ul, sc invcleýte plapuma ctt cearqaf;
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- pircieritul esle trапsрогtаt din blocul operator/terapie intensivi insolit de citre personalul rnedical dirr

sectia геsресtil,t-t, ctl sllрга\,еghеrе continuir. dupi caz, qi cie c[tre medical anesteziologlreanimatolog,

La trапs{'еrul pacietrtuliri de ре Ьrапсаrсlй ре pat participД 4-5 lucrбtori nreclicali (реrsоапеlе ciTe
insotesc qi pers<lal-tele clin seclie саrе prinresc pacientul). Se susline capul. Se susline nrAna pacierrttrlr,ri

cu peгf'r.rzie. Se nronitorizeazй, pertuzia, sonclele. dTenaiele, cateteTele, etc. Pircierrtul se tгапsfЬтI cu ttlt
cu сеаг;аf de ре Ьrапсаrсli рс pat. Se invelegte pacierrtul. Se rпопitоir,еат,ё, sttтгеа pacientrtltri.

8.6. Transferul pacientului din UPU iп sec(iile de sta{ionar sau tеrарiе intensivi:

8.б.1. ConГorm,,Regulamentului de functionare а secliei de urgеп|й" medicul UPU solicitй consulta[ia
altui medic din cadrul sec{iei in саrе se planificй transferarea pacientului, intemat UPU, planul
ingrijirii gi tratamentului сйrui este alcбtuit;

8.б.2. in scopul indeplinirii investiga{iilor radiologice pacienlii se transferй in sec{ia de radioimagisticй
insolit de asistenta medicalй sau personalul medical inferior cu Fiqa medicalй. PAni la sfArgitul
investigaliei pacientul este monitorizat de сйtrе asistenta medicalй, in timp се se efectueazй
procedura;

8.6.З. Decizia in privinta transferйrii pacientului din UPU in scopul intemlrii in sectiile spitaliceqti sau
terapie intensivй este luatl de cltre medicul specialist respectiv;

8.б.4. iп scopul solu{ionйrii problemelor organizatorice а procesului de trапsfеr а pacientului iп sec{ia
de stalionar sau terapie intensivй, medicul respectiv informeazй asistenta medicalб а sec[iei in саrе
pacientul va fi spitalizat despre procesul organizatoric;

8.б.5. Asistenta medicalй din UPU informeazi prealabil prin telefon asistenta medicalй din sec{ia in
саrе pacientul ча fi transferat despre starea sanatatii pacientului. Dасё starea pacientului necesitй
utilizarea echipamentului special in sec{ia iп care pacientul va fi internat, asistenta medicald din
UPU iпfоrmеаzй despre aceasta sectia respectivй qi asigurl pregйtirea utilajului;

8.б.б. Asistenta mеdiсаlй sau medicul din cadrul UPU informeazl pacientul gi rudele pacientului despre
sectia in саrе pacientul va fi transferat.

8.6.7. Asistenta medicalй din cadrul UPU inregistreazй toate datele referitor la pacient in ,,Fiqa medicalй
а bolnavului de sta{ionar"1

8.6.8. in procesul transportйrii pacientului in sectia respectivб sunt utilizate scaunul сu rotile sau
Ьrапсаrdа in func{ie de starea pacientului;

8.б.9. Pacientul este transportat in sec{ia respectivй de sta{ionar sau seclia de terapie intensivб de сйtrе
asistentй medicali gi personalul medical inferior cu ascensorul special prevбzut pentru pacienli;

8.б.10. Pacienlii transfera{i in sec[ia de sta}ionar sau terapie intensivй din UPU sunt transfera{i in pat cu
ajutorul asistentei medicale UPU, asistentei medicale а secliei de stationar gi personalului
medical inferior (brancardieri) in conformitate cu,,Instruc(iune de transport qi mапiрчlаrе а
pacientului". in terapia intensivй trапsfеrаrеа pacientului dintr-un pat in altul trebuie sй fie
indeplinitё respectбnd zona рiпб la linia de delimitare а infecliilor mаrсаtй la intrarea iп terapie
intensivй;

8.б.11. Remiterea (transmiterea) Figei pacientului qi datelor despre starea sйnatatii lui se efectueazб la
postul asistentei medicale in sec}iile de sta}ionar sau chiar lAngй patul pacientului in sectia de

terapie intensivй dup1 transferarea pacientului in pat, la fel se efectueazй controlul datelor
inregistrate in ,,Fi;a medicali а Ьоlпаччlчi de sta{ionar, Epicriza de transfer" de сйtrе ambele
pa(i.
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8.7. Тrапsfеrаrеа pacientului din sectia terapie intensiv5 in sectiile de stationar:

8.7.1. Transferarea pacien{ilor din seclia terapie intensivй in sec{iile de sta}ionar se efectueazб |а

finisarea ingrijirii pacientului 9i tratamentului administrat in sec{ia terapie intensivi in
conformitate сu criteriile de ехtеrпаrе, dupб evaluarea pacientului de сйtrе medicul din sec{ia
terapie intensivб qi medicul respectiv din sec}ia de stationar;

8.7.2. Asistenta medicalй а sectiei terapie intensivй contacteazй asistenta medicalй а sec{iei de sta|ionar
in саrе pacientul va fi transferat, pentru а concretiza disponibilitatea paturilor libere. Organizarea
procesului de intemare а pacientului se efectueazй in coordonare cu conducerea secliei de
sta{ionar in саrе va fi transferat pacientul;

8.7.3. Pacientul este transferat dintr-un pat in altul sau din pat ре Ьrапсаrdй сопfоrm ,,Instruc{iunii de
transport gi manipulare а pacientului". In sec{ia terapie intensivй pacientul este transportat
dintr-un pat in altul, rеsресtбпd zona рАпб la linia de delimitare а infec{iilor, mаrсаtб lа intrarea in
seclia de terapie intensivй;

8.7.4. Asistenta medical1 а sec{iei in саrе se trапsfеrй pacientul primegte pacientul in baza,,Fi;ei
medicale а bolnavului de sta{ionar qi апumе а Epicrizei de transfer al pacientului", cu fiýa
medicalб а pacientului, rezultatele investigatiilor 9i echipamentul necesar plasat сhiаr liпgй patul
pacientului.

8.8. Т rапsfеrа rеа р acientu lui iп sco р ul inderllinirii ецаш iдёrilqц

8.8.1. iп scopul transferйrii pacientului din UPU sau sec{iile de stalionar pentru examinйrile necesare,
medicul respectiv determinб pregltirile prealabile pentru efectuarea examinЁrii respective;

8.8.2. in conformitate cu solicitarea examinйrii, asistenta medicalб face рrоgrаmаrеа in sec}ia respectivй;

8.8.3. La оrа рrоgrаmйrii pacientul este transportat iп sectia respectivй iп baza mйsurilоr de securitate qi

сопfоrm "Instruc{iune de transport gi manipulare а pacientului", cu solicitarea pentru
ехаmiпаrе 9i figa medical1 а pacientului; dupй efectuarea examinйrii pacientul este transportat
inapoi in sec{ia respectivй.

8.9. Тrапsfеrаrеа pacientului iп sеФiз morfopatologie:

8.9.1. Toate procedurile organizatorice legate de pacientul decedat sunt desЙqurate in conformitate
cu ,,Instruc{iune in caz de deces aI pacientului" qi ,,Instruc{iune privind cazurile de
iпtеrпаrе а pacien(ilor deceda{i (mоаrtе clinicй)";

8.9.2. Duрй finisarea pregйtirii pacientului decedat, decesul сйrui este stabilit de сйtrе medicul respectiv,
pacientul decedat este transferat ре Ьrапсаrdй;

8.9.3 Dupi completarea,,Protocolului de deces" pacientul decedat este transportat in mоrgй.

8.9.4. Toate procedurile organizatorice legate de pacientii adugi decedali in UPU sunt desЙgurate in
limitele,,Instruc{iunii referitor la саzчri judiciare".

8.10. Тrапsfеrаrеа r in alte institutii medicale:

8.10.1. in timpul tratamentului pacientului in UPU sau sectia de stationar, dасй pacientul refuzй
tratamentul prestat gi ехрrimй dorin|a de а рёrйsi institulia medicalй, procedurile de ехtеrпаrе а

pacientului sunt realizate iп Ьаzа,,Fоrmчlаrчlчi de rеfчz de la investiga{ii qi/sau tratament";

8.10.2. Dacб medicul curant al pacientului ia decizia de а transfera pacientul in alta clinicй din motive
medicale, medicul dat specificй spitalul саrе corespunde cerintelor necesare pentru tratamentul
pacientului, corespunde capacit6lilor sale financiare, la fel comp|eteazl,,Extras - Trimitere,
Fоrmа 027le" specificind motivele transferului dat;

8.10.3. pacientul gi familia sa este informatй de сйtrе medicul curant despre motivul transferбrii,

continuarea tratamentului administrat, metodele alternative de tratament, imposibilitatea de а

r ea|iza transferul, etc. ;
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8.10.4. Duрi determinarea instituliei medicale in саrе se planificб transferul pacientului, medicul curant
al pacientului contacteazё реrsоапа imputemicitб а institu{iei qi аflй despre capacitйlile clinicii
de а acorda serviciile medicale necesare 9i de intemare а pacientului.

Duрй се асоrdul instituliei medicale unde urmеаzd sб fie internat pacientul este primit,
medicul curant al pacientului din clinica сurепtй inregistreazй пчmеlе medicului curant al
pacientului din seclia clinicii in саrе pacientul va fi transferat in o,Extras - Trimitereo Fоrmulаr
statistic 027le"I

Dacб institutia medicalй unde urmеаzi sй fie transferat pacientul пu dй acordul pentru
intemare, atunci sunt examinate alte altemative;

8.10.5. in scopul asiguririi continuitllii tratamentului pacientului in institulia medicalй unde urmеаzй s5
fie trапsfеrаt pacientul, se pregйteqte Figa medicalё а pacientului;

8.10.б. in scopul asigurlrii prestйrii continue а serviciilor de asisten{i medicalй, datele despre ingrijirea
pacientului gi tratamentul necesar sunt inTegistrate separat in,,Extras - Trimitere, Fоrmчlаr
statistic 027le";

8.10.7. Medicul curant al pacientului (la necesitate) specificй personalul medical саrе ча insoti
pacientul gi va monitoriza starea clinicй iп timpul transferului;

8.10.8. La data gi оrа realizйrii transferului asistenta medicalй din cadrul UPU asigurй disponibilitatea
ambulanlei qi utilajului песеsаr pentru indeplinirea transportйrii pacientului.
La data gi оrа transferlrii toate documentele pregйtite pentru remiterea in alta institulie medicalй,
,,Extras - Trimitere, Fоrmчlаr statistic 027le", articolele de valoare ale pacientului (dасй sunt
prezente) sunt transmise in timpul transferului persoanei responsabile in baza semnбturii.

8.10.9. Pacientul este transportat din pat ре brancardй/ambulan{й cu ajutorul asistentei medicale qi

personalului medical inferior сопfоrm ,,Instruc{iunii de transport gi mапiрчlаrе а
pacientului";

8.10.10. Pacientul se transferi рriп intermediul autosanitare din subordinea UPU, а serviciului de
Urgеп{й,,rll2" sаu,rТrапsfеr inerspitalicesc".

9. Responsabilitй{i qi rf,sрuпdеri in dеrчlаrеа activitй(ii:

9.1. Medicii, asistenlii medicali, brancardierii sunt responsabili pentru indeplinirea acestei рrосеduri.

а. Responsabilul de рrосеs - vicedirectorul medical:
/ е|аЬ or е azбlrevizuie gte/retrage pro cedura;
/ coordoneazi aplicarea procedurilor de asigurare 9i evaluare а calitllii;
/ gestioneazй еlаЬоrаrеа procedurilor gi instruc{iunilor de lucru;
/ gestioneazi Manualul procedurilor.

Ь. Director IMSP Institutul de Medicinй Urgenti:
/ арrоЬа рrосеdurа.

с. viсеdirесtоrчlmеdiсаl:
/ impune aplicarea procedurii;
/ аsigчrй resurse pentru aplicarea procedurii.

d. Responsabilii de рrосеs:
/ aplica 9i rеsресtй procedura;
/ difuzeazй рrосеdurй in cadrul compartimentului;
/ оrgапizеаzй grupuri de lucru pentru discutarea qi aplicarea procedurii.

10. Апехе:
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Seclia Managementul Calitйlii
serviciilor medicale

11. Cuprins:

Nr.d/о
Dепчmirеа componen(ei

din саdrчl procedurii opera{ionale
Раg

l Coperta l
2 Lista responsabililor de еlаЬоrаrе z
J Lista responsabililor la саrе se difuzeazй editia 2-4
4 Scopul 4

Domeniul de aplicare 4
6 Documente de rеfеriп}а 4

7 Definilii qi рrеsсurtёri ale termenilor 5

8 Descrierea procedurii 6

9 Reguli generale 8_9

10 Transferul pacientului in blocul de operalii l0
l1 Transferul pacientului in secfiile de stalionar l0
|2 Transferul pacientului din UPU sau s/terapie intensivй in secliile de stalionar ll
13 Transferul pacientului in scopul indeplinirii examinlrilor l2
|4 Transferul pacientului in s/morfopatologie |2
15 Тrапsfеrul pacientului iп alte institulii medicale |2
16 Responsabilititi lз
18 Cuprins 14
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